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Asi es DYA Vuelta a San Mameés

La DYA vuelve a su historica base
de Alameda San Mames

E pasado mes de marzo se hizo realidad uno de los prin-
cipales compromisos asumidos por la nueva Junta Direc-
tiva de la DYA: el regreso a nuestros locales de Alameda
San Mamés, en el centro de Bilbao.

Toda una declaracion de intenciones que deja clara
nuestra vuelta a los origenes para mirar al futuro con
ilusion.

Y es que, esta histérica sede que se inaugurd originalmen-
te el 20 de marzo de 1991 coincidiendo con la celebracion
del 25 aniversario de la DYA, ya fue testigo de la época de
mayor crecimiento de la Asociacion... y ahora volvera a
ser el epicentro de una nueva DYA adaptada a los tiempos
actuales.

Porque tenemos muy claro que los vizcainos y vizcainas
demandan de nosotros de manera preferente que
desarrollemos nuestra vertiente socio-sanitaria y formativa...
sin dejar de lado la emergencia, la cobertura sanitaria de
eventos culturales y deportivos, y la proteccion civil.

Por eso, la misma base de siempre ha sido ahora total-
mente renovada por dentro y por fuera para responder a
esta nueva realidad.

La base de siempre, preparada como nunca para el
futuro

Para adecuar las instalaciones del local a las necesidades
actuales, han sido necesarios varios meses de obras de
acondicionamiento en las que se han reutilizado todos los
elementos que ya teniamos de la anterior base de Garellano:

cristaleras, luces, suelo técnico, moquetas, mobiliario,
equipos de climatizacion, decoracion...

Una remodelacion que nos ha permitido instalar grandes
cristaleras abiertas a la calle para aprovechar mas la luz
natural y dividir el local en cuatro zonas diferenciadas:

e Una zona de recepcion donde atender a los socios en la
que también se ubican los operadores de radio.

e Un espacio en el que centralizar todo el trabajo
administrativo, que incluye varios despachos y salas de
reuniones.

e Unas amplias instalaciones para el voluntariado y los
trabajadores que realizan guardias nocturnas y otro tipo
de servicios socio-sanitarios, que incluye una sala de
descanso, cocina-comedor, dormitorios, espacios de
almacenaje para el material sanitario, etc.

e Y una planta baja que se ha redisenado totalmente para
acoger la llamada “Base 0 de Bilbao” en la que el volun-
tariado tiene todo o necesario para realizar su labor y
sentirse como en casa: salas de estar y de descanso,
despachos, almacenes, lavanderia...

Santimamira itzultzea Horrelakoa da DYA

J oan den martxoan, DYAren Zuzendaritza Batzorde
berriak bere gain hartutako konpromiso nagusietako
bat gauzatu zen: Bilboko erdigunean dagoen
Santimami zumarkaleko gure lokaletara itzultzea.

Asmo-adierazpen horrek argi uzten du jatorrira itzuli
garela etorkizunari ilusioz begiratzeko.

Lokalaren instalazioak gaur egungo beharretara
egokitzeko, hainbat hilabeteko egokitzapen-lanak
egin behar izan dira.

Lan horietan, Garellanoko aurreko basean genituen
elementu guztiak berrerabili dira: beirateak, argiak,
zoru teknikoa, moketak, altzariak, klimatizazio-
ekipoak, dekorazioa...

Birmoldaketa horri esker, kalera irekitako beirate
handiak jarri ahal izan ditugu, argi naturala
gehiago aprobetxatzeko eta lokala lau gune
bereizitan banatzeko: harrera, operadoreak eta
bazkidearentzako arreta;, administrazioa; osasun-
zerbitzuak eta Bilboko DYAko boluntarioen basea.




Un dia con... Arrate Lerchundi

Arrate Lerchund

Voluntaria todoterreno

Mi nombre es Arrate Lerchundi y soy voluntaria de la DYA
desde 2022. Eso si, lo de dar parte de mi tiempo a los de-
mas ya venia de lgjos, aunque al principio mi participacion
como voluntaria se limitaba a poner mis conocimientos de
diseno grafico al servicio de varias asociaciones.

Sin embargo, tras el diagndstico médico de una enferme-
dad croénica, decidi dedicar mas tiempo y esfuerzo al volun-
tariado, involucrandome de manera mas profunda y signifi-
cativa en diversas causas.

Millegada ala DYA

Adaptarse a vivir con una enfermedad crénica implica ajus-
tar nuestro estilo de vida; cuando nuestro cuerpo esta equi-
librado participamos plenamente en el mundo, pero cuando
la enfermedad nos golpea, nos alejamos de la cotidianidad.

En mi caso, a consecuencia de mi afeccion perdi parte de
mi libertad, algo que cambid mi vision del mundo y me mo-
tivd para comprometerme mas alun con labores sociales
que, aunque puedan parecer simples a primera vista, son
indispensables.

&Y por qué la DYA? Gracias a la influencia de mi mejor ami-
go que ya formaba parte de la Asociacion.

Ayudar alli donde es méas necesario

La primera labor que desempené en la DYA fue colaborar
en el area socio-sanitaria dentro del Programa Gauero, don-
de realizamos rondas nocturnas por la ciudad durante los
meses mas frios del ano, repartiendo mantas y alimentos,
y ofreciendo asistencia médica a personas sin hogar que
duermen enla calle.

Aungue mi situacion era complicada, estas actividades me
brindaron una rutina muy enriquecedora a nivel personal ya
que sentia que recibia mucho mas de lo que ofrecia.

Después de Gauero, me preparé para implicarme en el pro-
yecto TXIKIDYA Kluba, el programa de la DYA que ensena

Primeros Auxilios de forma gratuita a ninos y ninas de sexto
de primaria de los colegios de Bizkaia.

Esta maravillosa experiencia, que me ha permitido dar for-
maciones, y aprender mientras ensenaba, es lo que me ha
llevado a involucrarme en cada vez mas areas de la DYA
que ahora ya estan integradas en mi dia a dia dentro de la
Asociacion.

Por ejemplo, formo parte del equipo que se encarga de ges-
tionar las redes sociales de la DYA, acompano siempre que
puedo a los operativos preventivos y de emergencia para
documentar graficamente su labor... Y es que, para mi, la
DYA no es solo una institucion en la que puedo ayudar a los
demas, sino también un lugar donde me he ayudado a mi
misma, sintiéndome cuidada y valorada por cada persona
con la que he compartido trabajo y responsabilidades.

Porque en mi caso, lo que me hace querer volver cada dia
a nuestra base de Alameda San Mamés y tener la oportu-
nidad para contribuir a través del voluntariado, no es solo lo
que representa la DYA como asociacion, sino las personas
que la forman. Ser parte de esta "familia amarilla" no solo
me ha permitido recuperar parte de mi libertad, sino que
también me ha hecho sentir parte del mundo de nuevo.

Arrate Lerchundi Egun bat...

Arrate Lerchundi dut izena, eta DYAko boluntarioa naiz
2022tik.

Egin nuen lehen lana Gauero Programaren barruan
arlo soziosanitarioan laguntzea izan zen, mantak eta
elikagaiak banatuz eta kalean lo egiten duten etxerik
gabeko pertsonei laguntza medikoa eskainiz.

Gaueroren ondoren, TXIKIDYA Kluba proiektuan parte
hartzeko prestatu nintzen, Bizkalko ikastetxeetako
Lehen Hezkuntzako seigarren mailako haurrei Lehen
Sorospenak doan irakasten dizkien programan.

Esperientzia zoragarria, DYAren gero eta arlo
gehiagotan parte hartzera eraman nauena.

Adibidez, DYAren sare sozialak kudeatzeaz arduratzen
den taldeko kide naiz, eta ahal dudan guztietan
laguntzen diet prebentzio eta larrialdi-operatiboei,
haien lana grafikoki dokumentatzeko. ..

"Familia hori* horren parte izateak, nire askatasunaren
zati bat berreskuratzeko aukera emateaz gain, berriro
ere munduaren parte sentiarazi dit.




La opinion del lector

Derecho a voto

Mediante estas breves lineas deseo agradecer a la DYA
que, en las pasadas elecciones al Parlamento Vasco del 21
de abril, se encargaran de trasladar a mi ama, que se
encuentra en silla de ruedas con graves problemas de
movilidad, al colegio electoral para ejercer su derecho al
voto. Eskerrik Asko.

Eneko V. (Bilbao)

El rincon del lector / Irakurlearen txokoa

Gabarraren Eguneko arreta

Denagatik kexatzea ohikoena den mundu honetan,
eskerrak eman nahi dizkiot Gabarraren jaitsieraren egun
ahaztezinean Erandion antolatu zuten karpan artatu
ninduen DYAKo taldeari. lzandako arreta zainduagatik,
profesionaltasunagatik,  enpatiagatik, adeitasunagatik,
maitasunagatik... jarraitu beti horrelal

Ana B. (Erandio)

Simulacro de atencion en la Ria

El pasado mes de mayo pude asistir al simulacro de
emergencia organizado por la DYA y el Colegio de Psicologia
de Bizkaia en la Ria de Bilbao a la altura de El Arenal.

Un despliegue espectacular en el que participaron lanchas,
motos acuaticas y ambulancias, encuadrado dentro de las
Jornadas Psikologia Kalean que para mi han resultado muy
interesantes, especialmente la charla sobre “Personas en
riesgo suicida y sus familiares” y el taller de "Liderazgo
femenino".

Un encuentro que este ano celebraba su tercera edicion y
que deseo recomendar a todo el mundo para que, si pueden,
en las siguientes ediciones no dejen de asistir por la
importancia practica de todo lo que alli se trata.

Martina T. (Bilbao)
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Para participar en el sorteo de una baliza

2 sefalizadora luminosa para el coche, res-

ponde utilizando los nimeros destacados

en los cuadros verdes a la pregunta:

¢En qué ano se inaugurd la base de la
DYA en Santurtzi?

Puedes enviarnos la respuesta a

concurso@dya.eus jBuena Suerte!

El ganador del sorteo del anterior nimero
de la revista ha sido: Agurtxane Martinez.

Por fin un centro de dia que
se adapta a tus necesidades

(y no al revés)

- Jornada completa
- Sin transporte

- Con servicio de comedor - Media jornada

- Transporte incluido
- Sin servicio de comedor

Estancias en Semana Santa
y meses de verano con
transporte y comedor

Tres horas diarias lunes,
miércoles y viernes con
gimnasia congnitiva

Al elegir el Centro de Dia Acacias, también puedes elegir:

Incluir o no servicio de
comedor con menus
adaptados a las
necesidades nutricionales

Estancias de
lunes a viernes, o
dias sueltos cada

semana o mes

Servicio de
transporte en
vehiculo especial
adaptado: si o no

El horario que prefieras:
jornada completa,

media jornada,
horas sueltas...

Y todo ello, en unas modernas instalaciones situadas
en el corazén de Neguri (Getxo) y con la atencion per-
sonalizada que tus seres queridos se merecen; porque
nuestro objetivo es que se sientan como en casa.

Acacias es el primer Centro de Dia “a la carta” de
Bizkaia. Un revolucionario concepto en el que tu
mismo configuras el servicio que mejor se adapte a las
necesidades de cuidado de tus mayores.

Llama ahora al 94 602 32 00: sin listas
de espera, tramitacion de admisiones
en solo 24 horas.

Centro d e DY A »«DY
yacacias #DYA

Ademas, si eres socio-protector de la DYA, podréas beneficiarte de una bonificacién especial del 15%



Noticias de DYA DYAko albisteak

Nuevas instalaciones para la
Escuela de Formacion de la DYA

Tras la salida del inmueble de Plaza Garellano y la vuelta
a la histérica base de Alameda San Mamés, la DYA se
encontraba ante la necesidad de buscar un local amplio y
bien comunicado en el que tuvieran cabida las aulas de su
Escuela de Formacion, los despachos del profesorado y
almacenes para el material formativo.

Una labor que ha llevado meses y a la que finalmente se ha
puesto un satisfactorio punto final gracias a un convenio
firmado con el Gobierno Vasco, que ha cedido a la
Asociacion, por un periodo de hasta 20 afos, unos locales
de su titularidad.

Asi que, a partir del préximo mes de septiembre, la Escuela
de Formacion y Prevencion de la DYA va a estar ubicada
en el numero 64 de la Avenida Julian Gaiarre, en el bilbaino
barrio de Txurdinaga.

Inauguracién prevista para después del verano

El local de 300m? (dividido en dos plantas) en el que estara
la Escuela de Formacion y Prevencion de la DYA esta ahora
mismo siendo acondicionado para albergar las instalaciones
necesarias para impartir en él cursos y talleres relacionados
con los Primeros Aukxilios y la atencion psicoldgica.

En sus nuevas instalaciones de Txurdinaga, la Escuela de
Formacion y Prevencion de la DYA contara con 2 aulas de
45m? (que pueden unirse para formar una de 90m?) y una
tercera de 60m? equipadas con material audiovisual de Ulti-

ma generacion, ordenadores, muiecos de practicas, desfi-
briladores de entrenamiento... y, en definitiva, todo lo nece-
sario para continuar ensenando a salvar vidas.

Fachada principal

|| Plantg
—{ baja

|| Entreplantg

Macro-dispositivo de seguridad con motivo de
la Gabarra

EI pasado jueves 11 de abril tuvo lugar una de las concentraciones
mas multitudinarias que se recuerdan, con mas de un millén de
personas reunidas a ambos margenes de la Ria para celebrar el titulo
de copa ganado por el Athletic Club.

Por este motivo, Osakidetza y SOS_Deiak 112 organizaron un
amplio operativo en el que trabajaron coordinadamente mas
de 1.200 profesionales de todos los equipos de gestion de las
emergencias en Euskadi: Ertzaintza, policias locales, Osakidetza,
112 SOS Deiak, Cruz Roja, servicios de extincion de incendios,
proteccion civil... y, por supuesto la DYA que aportd: 9 ambulancias,
2 vehiculos todo-terreno, 7 puestos sanitarios avanzados (en
Santurtzi, Las Arenas, Erandio, Zorrozaurre, Deusto, Ayuntamiento
de Bilbao y El Arenal), 1 Puesto de Mando Avanzado en nuestra
Central de Alameda San Mamés, 2 motos de agua, una lancha... y
mas de medio centenar de voluntarios y voluntarias.

Sentimiento DYA

DYA sentimendua

De vuelta a casa

Este pasado mes de marzo se hizo por fin realidad
uno de los principales objetivos de la Junta Directiva de
la DYA que tengo el honor de presidir: la vuelta a casa.
El retorno a nuestra histérica Central de Alameda San
Mamés, situada en el centro de Bilbao y a solo unos
metros del busto que homenajea la figura de nuestro
fundador el Doctor Usparitza.

Un regreso anhelado y deseado a estas instalaciones
en las que la mayoria del voluntariado veterano que
sigue al pie del cafién nos hicimos mayores de edad en
eso de ayudar a los demas.

Y lo mejor de todo, es que esta vuelta a nuestros
origenes viene acompanada de unas instalaciones
que han sido totalmente renovadas siguiendo los
estandares actuales de contar con areas abiertas,
colaborativas y flexibles, adaptadas a las necesidades
del voluntariado.

Un ejemplo mas de esta nueva DYA que estamos
construyendo, abierta a la ciudadania y comprometida
con ofrecer los servicios que demanda una sociedad
como la vizcaina que con su apoyo ha hecho posible
esta vuelta a nuestros origenes.

Etxera bueltan

Joan den martxoan, azkenean ere, ohore handiz
zuzentzen dudan DYAren Zuzendaritza Batzordearen
helburu nagusietako bat gauzatu zen: etxera
itzultzea. Santimami zumarkaleko gure zentral
historikora itzultzea, Bilboko erdigunean eta Usparitza
Doktorearen irudia omentzen duen bustotik metro
batzuetara.

Irrikaz eta gogoz itzuli ginen, tinko jarraitzen dugun
boluntario beterano gehienok besteei laguntzeko
zereginetan adinez nagusi egin ginen instalazio
horietara.

Eta onena da gure jatorrira itzultze horrekin batera
gaur egungo estandarrei jarraituz guztiz berritu diren
instalazio batzuk ere badirela: boluntarioen beharretara
egokitutako eremu irekiak, lankidetzakoak eta malguak
dituzten instalazioak.

Eraikitzen ari garen DYA berri honen beste adibide
bat, herritarrei irekia eta bere laguntzarekin gure
jatorrira itzultzea ahalbidetu duen Bizkaikoa bezalako
gizartea batek eskatzen dituen zerbitzuak eskaintzeko
konpromisoa duena.

Carlos Vazquez
DYAKko presidentea / Presidente de la DYA



Nuestro DYA a DYA

Gure DYAtik DYAra
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Gauero Zerbitzuaren jarduera

Azarotik martxora bitartean, DYAko gizarte eta osasun
arloko boluntarioek gaueko txandak egin zituzten kalean lo
egiten duten etxerik gabeko pertsonen artean salda beroa eta
elikagaiak banatzeko. Guztira, 735 pertsona artatu ziren.

Ambulancia para Senegal

Ei pasado 1 de junio sali¢ en direccion a Senegal (a donde
llegd 9 dias y 4.500km después) una ambulancia que hemos
donado para reforzar la asistencia sanitaria en la aldea de
Loumboul Mbathie, que hasta ahora solo contaba con una
vieja pick-up para trasladar a los enfermos.

Finalizado el curso 2023-2024 de
TXIKIDYA Kluba...

Ei pasado mes de junio ha finalizado oficialmente el Curso
2023-2024 de TXIKIDYA Kluba. Una edicion en la que se
han visitado 66 colegios para ensenar Primeros Auxilios (uso
de un desfibrilador, maniobra de reanimacion cardiopulmo-
nar, identificacion de hemorragias, etc.) a mas de 3.200 ni-
Nnos y ninas de sexto de primaria.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

... SE PONEe una vez mas en
marcha TXIKIDYA Uda

AI igual que el pasado ano, este verano también vamos a
pasarnoslo ensefando técnicas de socorrismo de forma
gratuita en diferentes campamentos y colonias.

Larrialdi-simulakroa Bilboko
itsasadarrean

Joan den ostiralean, maiatzak 17, DYAK simulakroa
egin zuen itsasadarrean, Bizkaiko Psikologia Elkargoak
antolatutako "Psikologia KALEAN" ekimenaren barruan.
Halaber, DYAko larrialdietako psikologoek ere parte hartu
zuten elkarrizketa-mahaian: “Psikologia duen larrialdietako
talde bat”.

Servicio de asistencia a mayores

Ademés de continuar colaborando con el Servicio de
Teleasistencia del Gobierno Vasco BetiON en Bizkaia
y Araba, recientemente hemos firmado un convenio
con la DAEM (Direccion de Atencion de Emergencias y
Meteorologia) para ofrecer asistencia a personas mayores
en caso de caidas y otro tipo de emergencias gestionadas
por SOS Deiak_112.

La DYA estrena dos nuevas
ambulancias

Estos vehiculos que cuentan con el equipamiento mas
avanzado -adquiridos gracias a las donaciones de los
socios protectores- sustituiran a las dos unidades que
deben retirarse del servicio activo de emergencias debido
a que ya han cumplido su vida util. Una de ellas se seguira
utilizando en las formaciones de TXIKIDYA Kluba mientras
que la otra ha sido donada a una ONG.

11



Comunidad DYA / DYA elkartea - Colaboraciones

Dispositivo sanitario conjunto con
motivo de La Virginiana

EI pasado fin de semana del 1 de junio, acompanamos a
nuestros companeros y companeras de la DYA de Lebdn
en el dispositivo sanitario organizado para dar asistencia
a la prueba MBT que anualmente relne a cerca de 600
participantes en las inmediaciones del municipio La Virgen
del Camino.

Plan Romero 2024

Como cada ano, durante el pasado mes de mayo también estuvi- Martxoaren 14tik 24ra bitartean, Gipuzkoako
mos colaborando con DYA Gipuzkoa, DYA Extremadura y DYA Mala- DYArekin batera egon ginen, 2024ko Korrikari
ga en el Plan Romero 2024, que se pone en marcha cada primavera etengabeko osasun-estaldura ematen 2.000
para dar cobertura sanitaria a la peregrinacion a la aldea del Rocio de kilometro baino gehiagoko ibilbidean.

Almonte.

Un amplio despliegue en el que se movilizaron una ambu-
lancia, 2 vehiculos todoterreno, 2 quads, un centro de man-

do y control mévil (CMC)... y una docena de voluntarios y

voluntarias. Antes de eso, el 5 de mayo también habiamos
estado en Ledn, dando apoyo al dispositivo sanitario des-
plegado para dar cobertura ala Vueltaa Leén BTT.

2024ko Korrika

En la edicion de este afo, la DYA ha aportado cuatro vehiculos
todoterreno con camilla para apoyar a los equipos del 061 de
Andalucia en la atencion y evacuacion de pacientes en lugares de

dificil acceso.

“DYAtik DYAra” boletinean zure publizitatea jarri nahi ezkero, bidali email bat :
¢ con el responsable de la revista enviando un email a revista@dya.eus

publizitate arduradunari revista@dya.eus helbidera.

*Tirada: 40.000 ale DYAko bazkide direnen artean zuzenean banatzen dena.
Argitaratzaile: DYA (Bidelaguntza Elkartea). Debekaturik dago artikuluak, irudiak eta gainerako ;

edukiak osorik edo eta zatika berriro ekoiztea.

Si desea anunciarse en el boletin “De DYA a DYA™*, puede ponerse en contacto

*Tirada: 40.000 ejemplares que se distribuyen por suscripcién directa entre los socios de la DYA de la
provincia de Bizkaia. Edita: la DYA (Asociacion de Ayuda en Carretera). Prohibida la reproduccion total
o parcial de los articulos, ilustraciones y demas contenidos.

D.L. BI 768-97

Cualguier plan 44¢ necesite
un aneocar conance a

Jurekinus

Porque en ZurekinBus contamos con una amplia gama de autocares
para adaptarse a todas las necesidades [transporte escolar, viajes de
grupos, rutas turisticas, excursiones, transporte adaptado para personas
con movilidad reducida...) con capacidad desde 12 hasta 60 pasajeros, y
espacios configurables y climatizados para que los pasajeros viajen con la
mayor comodidad.

zurekinbus.biz | 944 720 357



Entrevista Enrigue Campos

Enrique Campos Elkarrizketa
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Enrigue Campos
Grupo Nervion

Nacido en el Casco Viejo de Bilbao, la ciu-
dad en la que ha residido toda su vida, En-
rique estudio Direccion y Administracion de
Empresas tras lo que trabajo en el departa-
mento de Marketing del Grupo Casa Vasca.

De alli, en 1986 pasé como Director al Gru-
po de Comunicacion Nervion (al que perte-
necen Telebilbao, TeleDonosti, TeleVitoria,
Radio Nervidon, Radio Gorbea, Radio Donosti
y Onda Cantabria) donde ha desarrollado su
carrera durante 37 afos hasta su jubilacion a
finales de 2023.

Un grupo de comunicacion con una persona-
lidad unica, eminentemente local y muy orien-
tada a lo social, una coincidencia con la labor
de la DYA de la que surgid a mediados de los
ochenta una colaboracion muy estrecha que
se ha mantenido a lo largo de los afios.

Por eso hemos aprovechado una visita de
Enrique a nuestras reformadas instalaciones
de Alameda San Mamés para conversar con
él un rato sobre nuestra historia comun.

¢{Como comenzoé la relacion entre el Grupo de
Comunicacién Nervion y la DYA?

Nosotros siempre hemos apostado por una comunica-
cibn muy centrada en lo local y en el ambito social, de
ahi que fuera logico que nuestros caminos acabaran
encontrandose.

Por ejemplo, durante mas de 20 anos el Doctor Uspa-
ritza entraba todos los lunes en directo en Radio Ner-
vién para dar un resumen de lo acontecido la semana
anterior y facilitar consejos de Primeros Auxilios.

Recuerdo que al principio teniamos un sistema de walkie-
talkies conectados con su casa para que pudiera hacer sus
intervenciones y que nos trasladara noticias e informacion
de interés para los vizcainos a cualquier hora del dia o la no-
che, incluso alas dos o las tres de la mafana.

Otra parte importante de la relacién de Grupo Nervién
con la DYA ha sido la de dar cobertura sanitaria a dife-
rentes actividades...

Si, la DYA nos ha acompanado siempre en todo lo que he-
mos organizado. Desde eventos lUdicos de caracter social
como conciertos y galas solidarias a las que, por ejemplo,
invitamos a personas con pocos recursos, hasta comidas,
reuniones, excursiones y bailes dirigidos a personas de la
tercera edad a las que la presencia de sanitarios les da con-
fianza y les permite disfrutar mas de la experiencia.

Unas actividades que llevamos mas de 30 ahos organizan-
do para ayudar a la gente a relacionarse, hacer amistades...
porque desde las ondas estamos intentando siempre luchar
contra la soledad no deseada de las personas mayores.
Uno de los mayores problemas que tenemos actualmente
en nuestra sociedad, contra el que intentamos ofrecer solu-
ciones, igual que hace la DYA. Porque, curiosamente, aho-
ra que estamos en la era de la comunicacion, es cuando la

gente esta mas sola.

¢ Como conociste al Doctor Usparitza?

Recuerdo que fue en una reunién en estos mismos locales
en los que estamos hoy reunidos, cuando nosotros estaba-
mos empezando y sentimos que habia que dar voz a la DYA
para que transmitiera su labor, ya que teniamos conocidos
en comun que trabajaban en la radio y a su vez eran volun-
tarios de la DYA, como Poli Luengas o Daniel Rodriguez,
que se encargaba de hacer también conexiones desde Las
Merindades dando informacion sobre el trafico en la zona y
alertando sobre posibles incidencias.

Luego, a medida que se afianzaba la relacion, incluso lle-
gamos a emitir mensualmente durante varios anos un pro-
grama en Telebilbao sobre Seguridad Vial que presentaba el
propio Doctor Usparitza y se llamaba “Informa la DYA”.

¢ Qué recuerdo tienes de él?

Con nosotros fue siempre una persona muy atenta y ama-
ble. Algo que no se me olvida nunca es que casi al final, a
pesar de como se encontraba a causa de su enfermedad,
él queria seguir saliendo todos los lunes por la radio para
seguir dando sus consejos y nunca dejo de hacerlo hasta
escasos dias antes de fallecer. Una dedicacion y un com-

promiso que siempre me han parecido extraordinarios.

También era un asiduo radioyente que estaba siempre muy
pendiente de todo lo que deciamos. De hecho, si alguna vez
dabamos una informacion que estaba incompleta o no era
exacta del todo, enseguida nos llamaba para avisarnos. No
he conocido a nadie como él, que estuviera tan encima de
los temas relacionados con la salud o la seguridad vial. Era
muy exigente... pero ciertamente podia serlo porque estaba
comprometido al 100% con el proyecto de la DYA.

Ya para terminar. ¢Has necesitado alguna vez los servi-
cios de la DYA?

Yo, a nivel personal, la verdad es que no. Pero si recuerdo
con especial carino que hace cuatro anos, cuando la pan-
demia, la unidad de desinfeccion de la DYA se paso varias
veces por nuestras instalaciones de la radio y la tele porque
claro, en esos momentos que vivimos todos y que ahora ya
parecen casi de ciencia ficcion, nosotros éramos un servicio
esencial y no podiamos ni debiamos dejar de funcionar para
informar y también acompanar a todas las personas que es-
taban confinadas en sus casas.

Muchas gracias por tu visita y tu tiempo.
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Primeros Auxilios Deteccion y actuacion ante conductas suicidas

Deteccion temprana y
protocolos de actuacion
ante conductas suicidas

Actualmente, el suicidio es la primera causa de muerte no
natural en nuestro pais superando incluso al nimero de falle-
cidos en accidentes de tréfico.

Por ejemplo, en 2022 hubo 4.097 muertes por esta causa
(8.042 hombres y 1.055 muijeres) lo que supone una media
de 11,2 suicidios al dia. Y otro dato a tener muy en cuenta es
que se estima que por cada adulto que finalmente fallece por
esta causa hay mas de 20 personas que lo han intentado.

Ademas, segun la Red Nacional de Psicdlogos Expertos en
conductas suicidas, dichas tentativas de suicidio siguen cre-
ciendo en la franja de edad de entre 13y 29 anos.

Y a nivel mundial, los datos son también sobrecogedores:
se suicidan una media de 2.192 personas al dia, es decir
800.000 hombres y mujeres al afo.

Pero... i Es posible detectar si una persona puede estar pen-
sando en suicidarse? §Ante qué signos deberian encender-
se las alarmas? ;Como hay que actuar en caso de riesgo
inminente?

A continuacion, encontraréis una lista de recomendaciones
para estos casos.

Gaur egun, suizidioa da gure herrialdean heriotza ez-natura-
laren lehen kausa, zirkulazio-istripuetan hildakoen kopurua ere
gaindituz.

Adibidez, 2022an 4.097 heriotza izan ziren arrazoi horren on-
dorioz (3.042 gizon eta 1.055 emakume), hau da, batez bes-
te 11,2 suizidio egunean. Eta kontuan hartu beharreko beste
datu bat da arrazoi horrengatik azkenean hiltzen den heldu
bakoitzeko 20 pertsona baino gehiago direla saiatu direnak.

Gainera, Jokabide Suizidetan Adituak diren Psikologoen Sare
Nazionalaren arabera, suizidio-saio horiek gora egiten jarrai-
tzen dute 13 eta 29 urte bitarteko adin-tartean.

Eta mundu mailan ere, datuak ikaragarriak dira: egunean
2.192 pertsonak egiten dute beren buruaz beste, hau da, ur-
tean 800.000 gizonek eta emakumek.

Baina... detekta daiteke pertsona batek bere buruaz beste
egiteko asmoa duen? Zer seinaleren aurrean piztu behar li-
rateke alarmak? Nola jokatu behar da berehalako arriskua
dagoenean?

Jarraian, kasu horietarako gomendioen zerrenda aurkituko
duzue.

Jokabide suizidak detektatzea eta horien aurrean jardutea

Lehen Sorospenak

¢ En qué debo fijarme para saber si una persona esta pensando en suicidarse?

ALERTAS VERBALES:

e Comentarios o verbalizaciones negativas sobre si mismo/a o
sobre su vida.

e Comentarios o verbalizaciones negativas sobre su futuro.

e \lerbaliza directamente la idea o posibilidad de suicidarse.

e Despedidas verbales o escritas.

ALERTAS NO VERBALES:

Comportamiento retraido.

Aumento significativo de la irascibilidad, irritabilidad, pesi-
mismo, depresion o apatia.

Deseo subito de arreglar asuntos pendientes.

Lesiones recientes.

Regalar objetos muy personales, preciados y queridos.

¢ Qué debo hacer y qué no si una persona de mi entorno tiene riesgo suicida?

QUE HACER:

e Tomarse en serio cualquier manifestacion suicida.

e Valorar el riesgo.

e Conservar la calmay mostrar esperanza.

e Mostrar empatia y dejar expresarse.

e |ntentar encontrar soluciones practicas, aunque sean temporales.
e Ganar todo el tiempo posible.

e Retirar todo lo que pueda servir para (auto)lesionar.

e Controlar la medicacion.

e Buscar ayuda profesional.

Recomendaciones:

e Afrontar con claridad y respeto un tema tan delicado y per-
sonal. Transmitir que queremos ayudarle.

e Escucha incondicional.

e Evitar comentarios reprobatorios y moralizantes (no
aleccionar).

e Evitar frases del tipo: “Yo sé como te sientes”.

e Mostrar calmay seguridad. Dejarle hablar a su propio ritmo.

e Profundizar con detalle y de forma abierta en todos los as-
pectos que ayuden a valorar el riesgo suicida.

e Cuidar la confidencialidad y no generar situaciones de alar-
ma exagerada que puedan ser contraproducentes.

e Evitar siempre el sarcasmoy la ironia.

e Atender al lenguaje verbal y no verbal.

e Preguntas iniciales para conocer el grado de desesperanza:
¢ Te sientes infeliz o desgraciado/a?, ¢Has perdido toda ilu-
sidn/esperanza?, ;Crees que las cosas no van a cambiar?,
¢ Te sientes incapaz de afrontar cada dia?, ;Te gusta vivir?,
¢, Tienes ganas de terminar de vivir?

Servicios de emergencia @ 112

¢{QUE NO HACER?

No juzgar.

No banalizar las amenazas.

No desafiar.

No mostrar nerviosismo.

No repetir topicos, no dar consejos simplistas.
No dejarla solo/a.

Buscar ayuda con otras personas cercanas.

Y si el riesgo de suicidio es inminente...

No dejar a la persona solo/a.

Utilizar frases cortas (escuchar mas que hablar), utilizar la
palabra suicidio con normalidad.

Limitar el acceso a posibles medios lesivos.

Si nos ha contactado por teléfono: recabar informacion vy
mantener a la persona el mayor tiempo posible al teléfono.
Generar ambivalencia o dudas sobre la decision.

Transmitir que la situacion en la que se encuentra tiene
salida.

Tener a mano teléfonos de emergencia y ayuda: servicios de
emergencia (112), linea de atencion a la conducta suicida
(024), teléfono de la esperanza (717 003 717).

@ Atencion a la conducta suicida @ 024
Teléfono de la esperanza (B 717 003 717
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Rememorando La delegacion de la DYA en Santurtzi celebra su 35 aniversario

La delegacion de la DYA en
Santurtzi celebra su 35 aniversario

Aunque anteriormente ya habia realizado diferentes actua-
ciones de forma puntual, el 10 de marzo de 1989 se inau-
gurd oficialmente la delegacion de la DYA en Santurtzi, ubi-
cada inicialmente en una caravana instalada en el Parque
Central.

Comenzaba asi la existencia de esta nueva base que co-
menzo a funcionar ofreciendo un servicio de ambulancia de
24 horas que venia a cubrir una carencia existente en aque-
llos tiempos, tras el cierre del cuarto de socorro y la desapa-
ricion de la ambulancia municipal.

Los primeros anos

Al poco tiempo de iniciar su andadura, la sede se trasladé
a un antiguo edificio del servicio de RENFE que estaba en
desuso, de cuyo adecentamiento (incluido su coste) se en-
cargaron los propios voluntarios.

Para entonces, a inicios de los anos 90, la delegacion ya
contaba con dos ambulancias de urgencia (una de ellas
atendida por médicos), un equipo de rescate acuatico con
una embarcacion semirrigida y un vehiculo todoterreno para
actuaciones en montana.

Fue en esta época cuando las ambulancias de DYA en San-
turtzi se integraron en la Red de Transporte Sanitario de Ur-
gencia (RTSU), coordinada por SOS Deiak_112.

Traslado a la nueva base

Con el paso de los anos, y en la medida que las donaciones
economicas de vizcainos y vizcainas lo permitian, se fueron
adquiriendo nuevos vehiculos, material mas avanzado... y
asi llegamos al ano 2000 en el que el edificio donde estaba
alojada la base fue derribado para construir en su lugar la
nueva estacion de cercanias de RENFE.

Por este motivo, durante 4 anos las DYA estuvo alojada tem-
poralmente en el antiguo cuarto de socorro situado tras el
edificio consistorial, hasta que en 2004 pudo estrenar las
instalaciones en las que a dia de hoy todavia permanece.

DYAren Santurtziko ordezkaritzak 35. urteurrena ospatu du Gogoratuz

Aurretik ere une jakin batzuetan zenbait jarduketa egin
zituen arren, 1989ko martxoaren 10ean inauguratu zen
ofizialki DYAren Santurtziko ordezkaritza, hasiera batean
Parke Nagusian instalatutako karabana batean kokatu
zena.

Horrela hasi zen base berri hori, 24 orduko anbulantzia-
zerbitzua eskainiz, sorospen gela itxi eta udal anbulantzia
desagertu ondoren garai hartan zegoen gabezia estal-
tzeko asmoz.

Hasierako urteak

Ibilbidea hasi eta gutxira, egoitza erabilerarik gabe zegoen
RENFEren zerbitzuko eraikin zahar batera aldatu zen, eta
boluntarioak arduratu ziren hura txukuntzeaz (kostua barne).

Ordurako, 90eko hamarkadaren hasieran, ordezkaritzak la-
rrialdiko bi anbulantzia (horietako bat medikuek artatua), ure-
tako erreskate-talde bat ontzi erdi-zurrun batekin, eta men-
diko jardueretarako lur orotako ibilgailu bat zituen.

Garai hartan, Santurtziko DYAko anbulantziak Larrialdie-
tako Garraio Sanitarioko Sarean (LGSS) sartu ziren, SOS
Deiak_112 zerbitzuak koordinatuta.

Base berrira lekualdatzea

Urteek aurrera egin ahala, eta bizkaitarren dohaintza ekono-
mikoek horretarako aukera ematen zuten heinean, ibilgailu
berriak erosi ziren, material aurreratuagoa... eta horrela iritsi gi-
nen 2000. urtera, non basea zegoen eraikina eraitsi egin zen,
bere ordez RENFEren aldirietako geltoki berria eraikitzeko.

Hori dela eta, DYA udaletxearen atzeko sorospen-gela zaha-
rrean egon zen aldi baterako, guztira 4 urtez, 2004an gaur egun
oraindik dauden instalazioak estreinatu ahal izan zituen arte.
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Actualmente, el Servicio publico de Teleasistencia de Euskadi, betiON, atiende
a 68.000 usuarios. Mas del 40% de las personas mayores de 80 afos de Euskadi
cuentan con este servicio publico.

El servicio estd en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afo y
se presta a través de la tecnologia mas avanzada del mercado. Ademas esté
conectado directamente con Consejo Sanitario (Osakidetza) y con SOS Deiak
(emergencias, bomberos, Ertzaintza, etc.).

Para solicitar el servicio de teleasistencia:

1. En los servicios sociales del municipio solicitando cita previa.

2. Llamando al 012.
3. Via Internet, en Zuzenean.




